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 הקדמה  .1
החוץ מכרז  "(המזמין)"  משרד  בזאת  מפרסם  תפקודית    37/2024,  ורציפות  המשכיות  ליועץ 

 . ()"המכרז" במצבי חירום 

)להלן: "המשרד"(, באמצעות המחלקת להיערכות בחירום, מבקש לקבל  .1 משרד החוץ 

ייעוץ בנושא המשכיות ורציפות תפקודית במצבי חירום. המציע הצעות להגשת שירותי  

שייבחר )להלן: "היועץ" או “הספק”( יגיש את שירותי הייעוץ הנ"ל בהתאם למשימות 

עד   התקשרות  היקף  המכרז.  בחוברת  כמפורט  העבודה,  שעות  שעות    1,800ולמסגרת 

בשנה בדרך   20%המשרד רשאי להגדיל את מכסת השעות בהיקף של עד    עבודה בשנה.

 של מימוש זכות ברירה בכפוף לאישור מראש ובכתב של ועדת המכרזים.  

ישראל   .2 נציגויות  לרבות  המשרד,  והכנת  ליווי  היתר  בין  כוללים  הנדרשים  השירותים 

מלחמה,   בחו"ל כגון  שונים,  חירום  טבע לתרחישי  תופעות  פנדמיה,  צבאית,  הפיכה 

 בהתאם לאתרי העבודה השונים בחו"ל.  רעידת אדמה, צונאמי,  ועוד,  -ייחודיות 

 יוגש   השירותמובהר כי   את ההצעה יכול להגיש היועץ עצמו או מציע המעסיק את היועץ. .3

המציע    )להלן "היועץ"(.   בהצעה  ומוצגים   מצוינים   שפרטיו   עצמו  היועץ   ידי   על  אישי  באופן 

רשאי להציג מספר מועמדים מטעמו והמשרד יבחר מתוכם את המציע המתאים ביותר. 

במידה והמציע מגיש מספר יועצים יש להגיש את כל המסמכים הדרושים ולמלא את 

ובהתאם לסיווג היועץ המתאים ואחוז ההנחה   מועמד  לכל  בנפרדטופס הצעת המחיר  

 המוצע. 

זה   .4 במכרז  לבחור  המשרד  המטלות עץ  יו בכוונת  מכלול  את  בעצמו  לבצע  שיוכל  אחד 

    . הספק הזוכה ייבחר לפי שיקולים של איכות, מקצועיות ומחיר.באופן אישי במכרז

המשרד יקצה ליועץ עמדת עבודה במשרד החוץ הכוללת מחשב נייד, טלפון קווי, ריהוט  .5

למכסת   משרדי וכד'. היועץ נדרש להגיש את השירותים במשרד החוץ בירושלים בהתאם

השעות שהוגדרה. על היועץ להגיע למשרד לשלושה ימי עבודה בשבוע לפחות ועד ארבעה 

נדרשת נוכחות אישית של היועץ עצמו במשרד החוץ כמפורט לעיל. ימי עבודה בשבוע.  

יתכנו שינויים במועדי הגעת היועץ למשרד, בהתאם לצורכי המשרד ובהתאם לבקשת 

  הממונה.

ש"ח   500מדי חודש, המשרד יגבה מהספק דמי שימוש עבור עמדת עבודה זו, בעלות של   .6

מע"מ.   זיכוי  כולל  חשבונית  להעביר למשרד  יידרש  הספק  חודש,  כל  בסוף  כך,  לצורך 

בהתאם.   מתן  נפרדת  לצורך  בארץ,  נוספים  לאתרים  להגיע  יידרש  היועץ  לעת,  מעת 

 השירות לפי הנחיות הממונה.

ת, היועץ יידרש לצאת בתפקיד לנציגויות ישראל בחו"ל, בתיאום מראש, בנוסף, מעת לע .7

לפי הנחיות הממונה, לצורך סיור בנציגויות, הכרת הפעילות, מפגש עם עובדים, פגישות  
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סדנאות להיערכות בחירום לעובדי     ביצוע תרגילים, עם גורמי חירום מקומיים וזרים,  

  וכד'. השגרירות, מתן חוות דעת מקצועית

היועץ המוצע נדרש לעמוד בדרישות אבטחת מידע ולקבל את אישור קב"ט משרד החוץ  .8

היתר  בין  הכולל  בטחונית  התאמה  של  הליך  לעבור  יידרש  היועץ  להתקשרות.  כתנאי 

ראיון, תחקיר, חתימה על טופס ויתור על סודיות רפואית. במידה והיועץ לא יקבל את 

ה תפסל על הסף והספק לא יהיה זכאי  אישור קב"ט המשרד להתאמה בטחונית, ההצע

 לקבלת תמורה או פיצוי . 

על ידי מתן אחוז הנחה על מחירון "יועצים המצ"ב    1באמצעות נספח  הצעת המחיר תוגש   .9

ה' "תעריפי התקשרות עם נותני  8.1.1.1לניהול" לשעת עבודה, כמפורט בהודעת תכ"ם  

 . 2תעריף מקסימלי לא יעלה על יועץ  שירותים חיצוניים".

ייעוץ, התמורה תחושב לפי מ .10 כסה של שעות עבודה מקסימלית מוכפל בתעריף לשעת 

  בהתאם להצעת המחיר שתאושר במכרז.

משרד החוץ אינו מתחייב להזמין מהספק שירותים בהיקף מינימלי כלשהו. הספק לא  .11

קטן   יהיה  בפועל  ממנו  שיוזמנו  השירותים  היקף  אם  דרישה  או  בטענה  למשרד  יבוא 

  מהכמות לה ציפה.

רות: ההסכם יעמוד בתוקף ממועד חתימת חשב המשרד וסמנכ"ל ארגון  תקופת ההתקש .12

( ( שנים. ההתקשרות בכל שנה תמומש בדרך של מימוש זכות  5ומנהל למשך עד חמש 

 ברירה בכפוף לתנאים הבאים:

 קיומו של תקציב מספק לפעילות האמורה על פי חוק תקציב המדינה לאותה שנה.  .12.1

הוצאת הזמנת רכש חתומה על ידי שני מורשי החתימה של המשרד, ובה תפורט מסגרת   .12.2

 שעות העבודה המאושרת לאותה שנת תקציב. 

למשרד )ולמשרד בלבד( שמורה הזכות להודיע לספק בכל עת על סיום מוקדם של תקופת  .13

 ההתקשרות, בהתאם לאמור בהסכם המצורף. 

היערכות בחירום או  הפעלה ומנהלת המחלקה להממונה מטעם המשרד הינה   הממונה: .14

מי שימונה על ידה )להלן: "הממונה"(. הספק יגיש את השירותים המפורטים במסמכי  

 המכרז על פי הנחיות הממונה.

 :  להלן כמפורט , לפרקים מחולקים  המכרז מסמכי .15

 ההליך המכרזי.  –' א פרק .12.3

 מכרז.חוברת ההצעה, אשר תוגש על ידי מציע המתמודד ב –' ב פרק .12.4

 ההתקשרות עם הספק הזוכה.    תכולת  –ג'  פרק .12.5

 הסכם ההתקשרות עם הזוכה במכרז.  –ד'  פרק .12.6

 15:00  בשעה 29.10.2024  הוא במכרז  הצעות  להגשת  האחרון המועד
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 הליך המכרז   - פרק א' 
 

 מכרז ה   עקרונות  .3
 חוק)"   1992-מכרז פומבי הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב  הואמכרז זה   .3.1

 תקנות)"  1993-ותקנותיו, ובכלל זה תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג  "( המכרזים  חובת

 .   "(המכרזים חובת

להשתתפות    הסףתנאי  יידרשו לעמוד ב  במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז .3.2

אש ההצעות  להלן.  המפורטים  בהתאם במכרז  ידורגו  המכרז,  של  הסף  בתנאי  עמדו  ר 

 לאמות המידה המפורטות במכרז. 

כזוכה במכרז ויחתום עימו על הסכם   המדורג ראשון  כריז עלי   המזמיןבתום הליך המכרז,   .3.3

 . הכל כמפורט להלןהתקשרות, 

 המכרז.   במסמכיהמכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים  .3.4

   ז ם להשתתפות במכר תנאי  .4

 סף להשתתפות במכרז   תנאי  .4.1

 

 

 : מנהליים   סף   תנאי  .4.2

 

 

 

 : מקצועיים   סף   תנאי  .4.3
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ורציפות      המשכיות  בתחום  שירות  במתן  היועץ  של  קודם  נסיון 

 – תפקודית

השנים    8היועץ המוצע צבר ארבע שנות ניסיון לפחות, במהלך   .4.3.1.1.1

האחרונות, במתן שירותי יעוץ ו/או הנחייה בתחומי המשכיות  

תפקו לפחות  ורציפות  אחד  מתחם  א.  הכוללת:  בפעילות  דית 

מ"ר בנוי לפחות. ב. מתחם אחד לפחות    15,000ששטחו הכולל  

 עובדים לפחות.   400שבו מועסקים 

 – מתן שירותי ייעוץ או הנחייה לגוף ציבורי בהתאם לפירוט הבא:   

במסגרת שירותי היועץ, עסק במתן שירותי ייעוץ ו/או הנחייה   .4.3.1.2.1

ברה ממשלתית / רשות מקומית / תאגיד  של משרד ממשלתי / ח

עירוני / גוף סטטוטרי. היקף מתן השירות לכל הפחות שנתיים.  

במצבי   תפקודית  ורציפות  המשכיות  לצורך  בוצעה  הפעילות 

 חירום כגון ייעוץ, הנחייה, הכנת תוכנית וכיו"ב.  

 –  שליטה באנגלית   

זה היועץ בעל שליטה טובה באנגלית. לצורך עמידה בתנאי סף   .4.3.1.3.1

מקצועית   מצגת  הראיון  במסגרת  להציג  יידרש  המוצע  היועץ 

באנגלית. על היועץ להכין את המצגת ולהציגה במהלך הראיון.  

ורציפות   המשכיות  של  רלוונטיים  בהיבטים  תעסוק  המצגת 

תפקודית במצבי חירום. מטרת המצגת להוכיח יכולת של היועץ  

נגלית כולל  להכין מצגת מקצועית באנגלית ויכולת להעבירה בא 

  12עד    10יכולת מענה לשאלות תוך כדי הראיון. משך ההצגה כ  

. הניקוד ינתן  100מתוך    80דקות. ניקוד מינימלי לצורך מעבר  

 על ידי ועדת משנה מקצועית שתמונה על ידי ועדת המכרזים. 

 –  תעודות השכלה   

לצרף  .4.3.1.4.1 יש  לפחות.  ראשון  אקדמאי  תואר  היועץ המוצע מחזיק 

ב אקדמית.  תעודה  העתק  התקבלה  להצעה  והתעודה  מידה 

לכך   החינוך  משרד  אישור  לצרף  יש  בחו"ל  השכלה  ממוסד 

לכל   ראשון  אקדמי  תואר  לצורך  בארץ  מוכרת  שהתעודה 

הפחות. 
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 הצעות ניקוד ה  .5

 במכרז   צעות ה   ניקוד ל   אמות מידה  .5.1

 

   ;70%– איכות  

 . 30%– מחיר 

 איכות מדדי   .5.2

 

 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

1 16% 
שנות ותק נוספות של היועץ  
בתחום המשכיות ורציפות  

 תפקודית במצבי חירום 

כל שנת ותק נוספת מעבר לנדרש 
  4בתנאי הסף תזכה את היועץ ב 

נקודות לכל    16נקודות ועד  
היותר. בהתאם לתנאי הסף  

  4היועץ נדרש להציג לכל הפחות 
שנות ותק כיועץ או כגורם מנחה  

בתחום המשכיות ורציפות  
 תפקודית. 

נקודות   4שנות ותק יקנו  5
 איכות. 

נקודות   8שנות ותק יקנו  6
 איכות. 

נקודות    12שנות ותק יקנו  7
 איכות. 

  16שנות ותק ועלה יקנו  8
 נקודות איכות. 

 איכות מצגת מקצועית באנגלית   10% 2

ניקוד האיכות ינתן בהתאם  
לאיכות המצגת שנדרשה  

במסגרת תנאי הסף. ניקוד  
האיכות ינתן על ידי ועדת  

המשנה שמונתה על ידי ועדת 
המכרזים. הניקוד ינתן בהתאם 

ליכולת המציע להכין מצגת  
מקצועית באנגלית, יכולת הצגה 
באנגלית, שליטה בשפה, יכולת  

ופרזנטציה, מענה על   הנחייה
שאלות, רלוונטיות של המצגת 

לתחום המשכיות ורציפות  
 תפקודית במצבי חירום. 

נקודות איכות. 2יקנה   80ציון   
נקודות  4יקנה   85עד   81ציון 

 איכות. 
נקודות  6יקנה   90עד   86ציון 

 איכות. 
נקודות  8יקנה   95עד   91ציון 

 איכות. 
נקודות   10ומעלה יקנה  96ציון 
ת. איכו  
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 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

 שאלות מקצועיות במסגרת ראיון  44% 3

שאלות מקצועיות שיוצגו ליועץ  
שאלון אחיד שיופנה  -בראיון 

 לכל המציעים: 
הכרת נהלים והנחיות של  

הגופים  
המנחים..................................

...8  
הצגת עבודות שהכין בתחום  
היערכות לחירום כולל הכנת 
נהלים / הדרכות/ חוות דעת  

מקצועיות וכד'(:  
.............................................

8 
הצגת מתודולוגיה להכנת  

תוכנית עבודה שנתית להיערכות  
סניפים / נציגויות  בחירום ל

בחו"ל.....................................
.............. ........... ....21  

ניסיון מעשי במצבי חירום  
ם  בפועל בהתאם לתרחישי

הרלבנטיים במשרד  
החוץ......................................

.............. ........... .......... ..... ......
8 

היכרות עם כללים המקובלים 
בחו"ל בתחומים הרלוונטיים 
למכרז זה כולל יכולת שיתופי  

פעולה עם מדינות זרות. היועץ  
יתבקש להציג דוגמאות לאופן  

ולת איסוף הפעילות בחו"ל, יכ 
נתונים בקשר לתחומי הפעילות  

המקובלים בחו"ל  
וכד'........................................

.............. ........... ........6    
הנחייה / הפעלה של צוותי סע"ר  

לסיוע עצמי  
2ראשוני..................................  

המלצות ממקבלי שירות בתחום   8% 4
 המשכיות ורציפות תפקודית 

המלצות מצד גופים שקיבלו  
מהיועץ שירות בתחומי  

המשכיות ורציפות תפקודית. 
המשרד רשאי לפנות לממליצים 

לצורך השלמת מידע  
נקודות   4והתרשמות. יינתנו עד  

ממליצים.   2לכל המלצה, עד 
במידה והיועץ המוצע עבד בעבר 

עם המשרד, משקל ניקוד  
  6עד  המלצת המשרד יהיה 

נקודות ובנוסף המשרד יפנה  
לקבלת חוו"ד של ממליץ אחד, 

ממליצים.   2ובסה"כ עד   

היועץ המוצע יוזמן לראיון   התרשמות בראיון  22% 5
התרשמות במשרד. ניקוד  
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 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

האיכות ינתן על ידי ועדת משנה  
די ועדת מקצועית שתמונה על י

המכרזים. ניקוד האיכות ינתן  
לפי אמות מידה הבאות:  

, הבנת התפקיד, יכולת זמינות
 מקצועית, התרשמות כללית.

תפסל ולא תועבר לשלב   70%, הצעה שתקבל פחות מ 70%מינימום לאיכות נקבע על  רף
  יותר נמוך מינימום רף לקבוע  רשאית תהיה המכרזים  ועדתבדיקת הצעת המחיר. 

"ל.הנ האיכות ברף שעומדות לפחות  הצעות 2 יימצאו ולא במידה  
 

 מחיר מדדי   .5.3

 

 

 הניקוד   חישוב אופן   .5.4

 

 

 :  הבאים השלבים   פי על הצעת המחיר המשוקללת  תחושב ראשית 

המזמין    יחשבשהוגש בגינה אחוז הנחה,  כל יחידת תמחור    עבור .5.4.2.1.1

התמחור    מחיר את   אם    ההנחה חישוב    לאחריחידת  )למשל, 

הנחה ממחיר בסיס של מאה ש"ח,    10%יחידת התמחור היא  

 . ש"ח( 90לאחר חישוב ההנחה, מחיר היחידה יעמוד על 

חישוב הצעת המחיר המשוקללת יעשה באמצעות הכפלת מחיר   .5.4.2.1.2

  וגדרכמ  כפי,  היחיד   אותה  של  בכמות  תמחורהת  ויחידאחת מכל  

 . וסכימת כלל היחידות המחיר הצעת בטופס

יינתן ציון בגין הצעת  חי  לאחר .5.4.2.1.3 שוב הצעת המחיר המשוקללת 

 המחיר בהתבסס על הנוסחה המפורטת להלן:  

𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 × (𝟏 −
𝑷𝒊 − 𝑷𝒎𝒊𝒏

𝑷𝒎𝒂𝒙
) 
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 : הגדרות 

 i -  𝑃𝑆𝑖המחיר של מציע   ציון .5.4.2.1.3.1.1

 . i -  𝑃𝑖של מציע  המשוקללת המחיר הצעת .5.4.2.1.3.1.2

ביותר    הנמוכה  המשוקללתהמחיר    הצעת .5.4.2.1.3.1.3

 𝑃𝑚𝑖𝑛  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

ביותר    הגבוהה  המשוקללתהמחיר    הצעת .5.4.2.1.3.1.4

 𝑃𝑚𝑎𝑥  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

 

 

 

  Gi=  70 %x TQi+30%×PSi 

 : הגדרות 

 i - 𝐺𝑖  ההצעה המשוקלל של   ה ציונ .5.4.3.2.1

 𝑇𝑄𝑖– מעלה   למפורטבהתאם  iהאיכות של מציע   ציון .5.4.3.2.2

 PSi  –מעלה  למפורט בהתאם  i המחיר של ההצעה  ציון .5.4.3.2.3

 

 זוכה   בחירת  .6

 ההצעות    דירוג  .6.1

 

 

ס'    להוראות  בהתאם  התשנ"ב2יפעל  המכרזים,  חובת  לחוק  ,  1992- ב 

בדבר "עסק בשליטת אישה" כהגדרתו שם, וזאת בתנאי שמציע במכרז  

 הגיש בקשה ועומד בדרישות החוק. 
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  תדורג   ביותר  הגבוה  האיכות  ציון  בעלת  ההצעה  ,הכרעה  אין   עדיין  אם  

   . ראשונה

,  בין אותן הצעות  הליך תיחור נוסף,  המזמין  יבצע  ,הכרעהעדיין אין    אם 

אח כל  ביחס  המ   דבמסגרתו  מטיבה  מחיר  הצעת  להגיש  יוכל  מציעים 

לחילופין    ולהצעת או  מנת   הגרלה  לבצעהמקורית  על  הצעות  אותן    בין 

 . המזמין דעת לשיקול בהתאם, דירוגן את  לקבוע

   זוכה בחירת   .6.2

 

 לזכיה   כשירים  .6.3

 

 עם הזוכה   על הסכם ההתקשרות ה  תנאים לחתימ  .6.4

 

ממשלתית  הואהזוכה    אם  חברה  למעט  ע חברה,  אישור  הל  ליו ,  עביר 

מפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני  החברה אינה רשומה כמעודכן כי 

  . אתר הגיידסטאררישום כחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר ב

עמותהאם    הוא  עותומאניתהזוכה  אגודה  הקדש,  לתועלת    ,  חברה  או 

   –הציבור 

תקין   .6.4.1.2.1 ניהול  אישור   רשם  או   העמותות  רשם  מאתהגשת 

  חוק   דרישות  את  מקיים  הגוף  כי  המעיד,  העניין  לפי  ,ההקדשות

  חוק   או  1999-"ט התשנ, החברות  חוק  ,1980- "םהתש,  העמותות

האגודות    1979-"ט התשל,  הנאמנות על  העותומני  החוק  או 

ההקדשות,   והנחיות   ,העניין  לפי  (,1909) העמותות/רשם  רשם 

, למעט  האישור  קבלת  לצורך  התקין  ניהולו  לאופן  לפי העניין,

הגשת   ב"אישור  להסתפק  יהיה  ניתן  בהם  הבאים,  החריגים 

 מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי:  

https://www.guidestar.org.il/home
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, או ההקדש, אשר טרם צ" חל,  עמותה  עם  התקשרות 

 חלפו שנתיים מיום רישומן.  

   התקשרות עם אגודה עותומאנית. 

הצעתו  אשר  זוכה .6.4.1.2.2 במסגרת  בתשלום    הצהיר  חב  אינו  הוא  כי 

ת ושהוא פנה לרשות המיסים  מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרו

אישור מאת רשות המיסים על כך    גישי  לקבלת אישור על כך,

 .  כאמוראליהם לקבלת אישור  פנהשהוא 

,  ביטוח  נספח  )לדוג', על נספחיו  פרק דגיש את הסכם ההתקשרות שבלה 

וכדו'(  עניינים  ניגוד  כשהוא חתום על ידי מורשה    נספח סודיות והיעדר 

 . וחותמת התאגיד  זוכהההחתימה של 

על הזוכה להירשם כספק )ככל שאינו רשום( בפורטל הספקים הממשלתי   

בכל   לשאת  יידרש  הזוכה  כך,  לצורך  וחשבוניות.  דיווחים  הגשת  לשם 

בפורטל השימוש  תנאי  את  ולאשר  שישנן,  ככל  הוראת  )ראה    העלויות, 

  (.""פורטל הספקים 12.57.ם "תכ

 

 השירותים   מתן   תחילת  .6.5

 

 

 

 מופעים ומועדים במכרז  .7

 המכרז   מועדי  .7.1

 

https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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 תאריך  נושא

 15:00בשעה  19.09.2024 מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

 08:00 בשעה 10.10.2024 ב מועד פתיחת תיבה להגשת הצעות 

 15:00בשעה  29.10.2024 מועד אחרון להגשת הצעות  

 

 

 למכרז   בנוגע   הבהרה   שאלות  .7.2

 

 

 

 

 מענה המזמין לשאלות ההבהרה  .7.3
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   במכרז   הצעות   הגשת  .7.4

 

 

 

 

יידרש    מגיש  הממשלתית  ההזדהות  למערכת  נרשם  טרם  אשר  הצעה 

מת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות  להירשם למערכת, ולאחר השל

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות.  

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את    מגיש 

 זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.  

  ההזדהות  בתהליךתקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או    בכל 

)טל  של  התמיכה  למוקד  לפנות  יש דואר  1299  -  פוןהמערכת  כתובת   ,

 (.6863100-08 , טלפון נוסףmoked@mail.gov.il אלקטרוני

 . בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  

  באופן  ההצעה   מגיש   את  תעביר  המערכת  ,ההזדהות  השלמת  לאחר 

  להגשת   במערכת  כי  לוודא  המציע  על  .הרלוונטית  המכרז  לתיבת  אוטומטי

 . ידו על  המבוקש המכרז ומספר שםמופיע   ההצעות

 

שיופיעו    במסגרת  להנחיות  בהתאם  לפעול  המציע  על  ההצעה  הגשת 

ובהתאם  יהלוםבמערכת   ברור  באופן  שנדרש  השדות  כלל  את  למלא   ,

tel:1299
mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
tel:08-6863100
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
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ול המערכת,  בהתאם  ה להנחיות  הנדרשים  הקבצים  את  למערכת  עלות 

 להוראות המכרז.  

יוכ  להגשות  מציע  האחרון  המועד  חלף  לא  עוד  כל  הצעתו  את  לעדכן  ל 

 הצעות. 

תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה  הגשת ההצעה במערכת    השלמתלאחר   

הינו   ההצעה  מסמך  ההצעה.  מסמך  את  להוריד  יוכל  ומציע  בהצלחה" 

דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה.   מסמך חתום 

האלקט בדואר  גם  למציע  ישלח  גם  המסמך  יוצג  ההצעה  מסמך  רוני. 

 במערכת.

  להגשת  האחרון  המועד   לאחר  במערכת  הצעות  להגיש  יהיה  ניתן  לא 

 . הצעות

 כגון:  ,שונות טכניות מגבלות  ישנן, במערכת ההצעות  הגשת במסגרת 

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ    10ניתן להעלות עד   .7.4.5.5.1

 . 15MBהוא עד  

פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש  .7.4.5.5.2

 הוא עשרים דקות.  

  לקרוא  ההצעה  מגיש  באחריות  ,המערכת  מגבלותיתר    את  להכיר  מנת  על  

( מבעוד מועד. בנוסף לרשותו של מגיש  קישור)   הצעות  להגשת  המדריך   את

בהצלחה    וצעה חומרי הדרכה אשר נועדו לסייע לו להגיש את הצעתהה

 (. כהחומרי הדר –)קישור 

התמיכה    לסיוע  למוקד  לפנות  ניתן  שאלה  או  תקלה  של  במקרה  טכני 

א' השעות  -בימים  בין  אלקטרוני  8:00-17:00ה'  דואר  :  באמצעות 

moked@mail.gov.il    :האנושי הצ'אט  באמצעות  או 

https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3.  שם  את   בפניה  לציין  יש  

  צילומי  לצרף  הצורך   ובמידת  ההצעות  להגשת  האחרון  המועד,  המכרז

 .מסך

  4ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על    זמן 

שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק  בטווח    שעות

שעות מהמועד האחרון להגשת    4-מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

שעות להגשת    4- כאשר ישנן פחות מ  הצעתו  את  מגיש  אשר  מציע הצעות.  

נציג   תקלה  של  שבמקרה  הסיכון  את  עצמו  על  לוקח  במכרז  הצעות 

טכנית שלו או לענות על שאלה  השירות לא יספיק לפתור את הבעיה ה

 .  שיש לו

האחריות    במכרז  מציע  המועד    הבלעדית על  לפני  ההצעה  את  להגיש 

ל  המציע  על  הצעות.  להגשת  למועד    הביאהאחרון  בסמוך  כי  בחשבון 

האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות  

https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
https://govextra.gov.il/mr/Supplier/Suppliers/yahalom-michrazim/
mailto:moked@mail.gov.il
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3
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,  לכך  להיערך  המציע  עלאחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו.  

  שרלא תהיה כל טענה למזמין בא  למציע .  את הצעתו מבעוד מועד  ולהגיש

  סמוך   ההצעות  הגשת   במערכת   או   ההזדהות  במערכת  שהתגלתה  לתקלה 

  הצליח   לא  הוא  מכך  כתוצאה   אם   גם,  הצעות  להגשת   האחרון  למועד

 . במכרז הצעתו את  להגיש

 מכי המכרז תיקונים במס   – ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה   .7.5

 

 

 המכרז  כללי   .8

 ההצעות   ת בדיק  .8.1
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 יחידה   הצעה  .8.2

 

 להכריז על המציע שנותר כזוכה; 

 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

 הצעות    פסילת  .8.3

 

ברורה  חסרה  הצעהפסילת    לא  היא    –  או  במכרז  שהוגשה  הצעה  אם 

חסרה באופן אשר המזמין אינו יכול להבין ממנה את מהות ההצעה, או  

 או חוסר סדר ניכר. לחילופין היא לוקה בחוסר בהירות  

ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה    אם   – הפסדית  פסילת הצעה 

 . המטילה בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז

הצעה    אם  –כסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב  תפסילת הצעה   

ל מקרה  וכ  dumping, סבסוד צולב,  הכוללת מחירים או הנחות חריגות

או    מקרה של פעולהב  אחר שבה ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

 שלא בתום לב.  במסגרת המכרז,התנהגות של המציע, 
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המציע,   –פסילת הצעה עקב התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות  

במסגרת מכרז או התקשרות קודמת של המזמין, או של משרד ממשלתי  

ויחידת סמך אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר  

יק או התנהל  ניקיון כפיים, מסר מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדו

 בחוסר מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו. 

המציע  של  כלכלי  מצב  עקב  הצעה  הכלכלי    –  פסילת  מצבו  עקב  אם 

או   פירוק  או  רגל  פשיטת  הליכי  לרבות  המציע,  של  הצפוי  או  הנוכחי 

 תביעות מהותיות הקיימות נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז. 

  ניגוד עניינים, ישיר או עקיף,קיים    אם  –  ניגוד ענייניםעקב    הצעהת  פסיל 

או בעלי    ההצעה שהוא הגיש,,  בין ענייני המציע  או חשש לניגוד עניינים

לבין  ה בו,  או  עניין  במכרז  וזכיה  ידי  השתתפות  על  השירותים  ביצוע 

, באופן שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ניתן  המציע

 . הלהסדר

הצעות    פסילת  תיאום  בגין    בין   לתיאום   סביר  חשד  קייםאם    -הצעה 

 . פוטנציאלי  מציע לבין מציעה בין או, במכרזהמציע להצעות אחרות 

 ציע מינוי נציג מטעם המ  .8.4

 

 

   הצעות   תוקף  .8.5

 

 

 ביטול או שינוי המכרז  .8.6

 

 



 

 ____________________________________________________________ 
  -היערכות בחירום  להפעלה ו מחלקה ה -להמשכיות ורציפות תפקודית   יועץ 37/2024מכרז פומבי 

 52מתוך  19עמוד , משרד החוץ - אגף ארגון ומינהל

 

 

 

 הוצאות   .8.7

 

 

 סמכות השיפוט  .8.8

 

 העיון   וזכות   ההצעה   סודיות  .8.9
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 מיצוי הליכים מול הוועדה  .8.10

 

 

 

 הצעה ה חוברת    –   ' פרק ב 
 ז במכר   ה הגשת הצע  .9

 ם למילוי חוברת ההצעה כללי  .9.1
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 פרטי המציע  .10

 

 ז של המכר   עמידה בתנאי הסף הוכחת   .11
 במכרז.   ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט  יפרט  בהתאם לאמור בפרק זה המציע .11.1

  שם המציע  

 מציע   סוג

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/ 

 מורשה וכדו'( 

 

במרשם )אם  תאריך הרישום

 רלוונטי( 
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה 

לצורך   איש הקשר מטעם המציע

 המכרז

 שם:

 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל: 
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  : מנהליים ה   סף ה   בתנאי   עמידה הוכחת   .11.2

 

 – ( את האפשרות הנכונה X -ב  )יש לסמן כדין רשוםמציע  

 המציע רשום בישראל כדין.  

 נימוק:  על פי דין.בישראל, לא חלה על המציע חובת רישום  

   – ציבוריים גופים  עסקאות חוקעמידה ב 

   – עהמצי – ניהול פנקסים .11.2.1.2.1

מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על   

, וחוק מס ערך מוסף,  ]נוסח חדש[  הכנסהפי פקודת מס  

"(, או שהוא פטור  חוק מס ערך מוסף)"  1975-התשל"ו 

 . מלנהלם

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על   

 . מוסף ך עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ער

אישור פקיד  לצרף  לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע   .11.2.1.2.2

 . 2כנספח  נומורשה ולסמ

   – היעדר הרשעות .11.2.1.2.3

משתי    מציעה  ביותר  הורשעו  לא  אליו  זיקה"  ו"בעל 

)להלן:    1991  -עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א  

 –"( וחוק שכר מינימום, התשמ"ז  חוק עובדים זרים"

1987   " מיני)להלן:  שכר  למועד  מוםחוק  עד    הגשת "( 

מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך    ההצעה 

כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה  

 . ההצעה הגשתועד למועד 

את   .11.2.1.2.4 לצרף  המציע  על  זה  סף  בתנאי  עמידה  הוכחת  לצורך 

 . 3התצהיר המפורט בנספח 

מוגבלות    .11.2.1.2.5 עם  לאנשים  הולם  בייצוג  לסמן  אחת    את   X  -)יש 

 –  ת(יוהאפשרו מ
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לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,    9הוראות סעיף   

עם    1998-התשנ"ח  לאנשים  זכויות  שוויון  )"חוק 

 המציע. חלות על אינן  מוגבלויות"(

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות    9הוראות סעיף   

 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

לחוק שוויון זכויות לאנשים    9סעיף    שהוראותבמקרה   

המציע על  חלות  מוגבלות  אופן  ל  יש  ,עם  את  פרט 

החוק   בדרישות  ב)עמידתו  לסמן  אחת    את  X  - יש 

 ת(: יוהאפשרו מ

   עובדים.  100-המציע מעסיק פחות מ 

 עובדים או יותר.   100המציע מעסיק   

)יש לסמן  עובדים או יותר    100במקרה שהמציע מעסיק   

 :את אחת מהאפשרויות( X -ב

יפנה    במכרז  שיזכה  ככל  כי  מתחייב  המציע 

והרווחה   העבודה  משרד  של  הכללי  למנהל 

לשם החברתיים   יישום בחינת והשירותים 

זכויות לאנשים   לחוק שוויון 9 סעיף  לפי חובותיו 

ובמקרה  מוגבלות,  קבלת   לשם  –הצורך עם 

 .ליישומן בקשר הנחיות

משרד    בעבר  פנה המציע    של  הכללי  למנהל 

לשם   החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת 

זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות  

 ליישום חובותיו פעל ליישומן.

לצורך    דין  פי  על  הנדרשים  והתקנים  הרישוי  בדרישות  עומד  המציע 

 –  ההתקשרות, ככל שישנם

המזמין יהיה רשאי לבקש אישור על עמידה בתקנים או בתקנים   .11.2.1.3.1

זרים מקבילים, ככל שעמידה בתקן זר מקביל אפשרית בהתאם 

 להוראות הדין. 
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 : מקצועיים ה   סף ה   תנאי הוכחת העמידה ב  .11.3

 

 

 נסיון קודם של היועץ במתן שירות בתחום המשכיות ורציפות תפקודית   

– 

השנים    8חות, במהלך  היועץ המוצע צבר ארבע שנות ניסיון לפ .11.3.2.1.1

האחרונות, במתן שירותי יעוץ ו/או הנחייה בתחומי המשכיות  

לפחות   אחד  מתחם  א.  הכוללת:  בפעילות  תפקודית  ורציפות 

מ"ר בנוי לפחות. ב. מתחם אחד לפחות    15,000ששטחו הכולל  

 עובדים לפחות.   400שבו מועסקים 

תקופת פעילות  # 
 החל מ....ועד....  

מזמין 
 השירות 

תפקיד / תוכן 
 הפעילות 

שטח בנוי מ"ר = מבנים שנכללו 
בפעילות היועץ לצורך המשכיות 

 ורציפות תפקודית 

כמות 
עובדים 
 בארגון 

      

      

      

      

      

      

 

 –    לפירוט הבא:מתן שירותי ייעוץ או הנחייה לגוף ציבורי בהתאם   

במסגרת שירותי היועץ, עסק במתן שירותי ייעוץ ו/או הנחייה   .11.3.2.2.1

של משרד ממשלתי / חברה ממשלתית / רשות מקומית / תאגיד  

עירוני / גוף סטטוטרי. היקף מתן השירות לכל הפחות שנתיים.  

במצבי   תפקודית  ורציפות  המשכיות  לצורך  בוצעה  הפעילות 

 כנת תוכנית וכיו"ב.  חירום כגון ייעוץ, הנחייה, ה 
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 –  שליטה באנגלית   

היועץ בעל שליטה טובה באנגלית. לצורך עמידה בתנאי סף זה  .11.3.2.3.1

הראיון במסגרת  להציג  יידרש  המוצע  מקצועית    היועץ  מצגת 

באנגלית. על היועץ להכין את המצגת ולהציגה במהלך הראיון.  

ורציפות   המשכיות  של  רלוונטיים  בהיבטים  תעסוק  המצגת 

תפקודית במצבי חירום. מטרת המצגת להוכיח יכולת של היועץ  

להכין מצגת מקצועית באנגלית ויכולת להעבירה באנגלית כולל  

  12עד    10יון. משך ההצגה כ  יכולת מענה לשאלות תוך כדי הרא

. הניקוד ינתן  100מתוך    80דקות. ניקוד מינימלי לצורך מעבר  

 על ידי ועדת משנה מקצועית שתמונה על ידי ועדת המכרזים. 

    

    

    

    

    

    

    

 –  תעודות השכלה 

לצרף  .11.3.2.4.1 יש  לפחות.  ראשון  אקדמאי  תואר  היועץ המוצע מחזיק 

התקבלה   והתעודה  במידה  אקדמית.  תעודה  העתק  להצעה 

לכך   החינוך  משרד  אישור  לצרף  יש  בחו"ל  השכלה  ממוסד 

לכל   ראשון  אקדמי  תואר  לצורך  בארץ  מוכרת  שהתעודה 

 הפחות. 
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 איכות ההצעה  .12
של ההצעה יפרט המציע את הפרטים הנדרשים לצורך הערכת איכות  בחלק זה   .12.1

 . למסמכי המכרז פרק א', בהתאם לתנאי האיכות שפורטו לעיל בההצעה

 

 

נקודות    4כל שנת ותק נוספת מעבר לנדרש בתנאי הסף תזכה את היועץ ב   

נקודות לכל היותר. בהתאם לתנאי הסף היועץ נדרש להציג לכל    16ועד  

ורציפות    4הפחות   המשכיות  בתחום  מנחה  כגורם  או  כיועץ  ותק  שנות 

 תפקודית. 

 נקודות איכות.  4שנות ותק יקנו  5 

 נקודות איכות.  8שנות ותק יקנו  6 

 נקודות איכות.   12שנות ותק יקנו  7 

   נקודות איכות. 16שנות ותק ועלה יקנו  8 

  

 )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי(:  בדרישות האיכותיש לתת פירוט בדבר אופן העמידה 

 ___________________________________________________________________

 ___________________________________________________________________

 ____________________________ _______________________________________ 

 

ניקוד האיכות ינתן בהתאם לאיכות המצגת שנדרשה במסגרת תנאי הסף.   

ניקוד האיכות ינתן על ידי ועדת המשנה שמונתה על ידי ועדת המכרזים.  

מקצועית   מצגת  להכין  המציע  ליכולת  בהתאם  ינתן  באנגלית,  הניקוד 

יכולת הצגה באנגלית, שליטה בשפה, יכולת הנחייה ופרזנטציה, מענה על  

תפקודית   ורציפות  המשכיות  לתחום  המצגת  של  רלוונטיות  שאלות, 

 במצבי חירום. 

 נקודות איכות. 2יקנה   80ציון  

 נקודות איכות.  4יקנה   85עד   81ציון  

 נקודות איכות.  6יקנה   90עד   86ציון  

 נקודות איכות.  8קנה  י  95עד   91ציון  

   נקודות איכות. 10ומעלה יקנה  96ציון  

 

 )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי(:  בדרישות האיכותיש לתת פירוט בדבר אופן העמידה 
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 ___________________________________________________________________

______________________________________________________ _____________

 ___________________________________________________________________ 

 

בראיון    ליועץ  שיוצגו  מקצועיות  לכל    -שאלות  שיופנה  אחיד  שאלון 

 המציעים: 

 8הכרת נהלים והנחיות של הגופים המנחים..................................... 

/  הצ  נהלים  הכנת  כולל  לחירום  היערכות  בתחום  שהכין  עבודות  גת 

 8הדרכות/ חוות דעת מקצועיות וכד'(: .............................................

בחירום    להיערכות  שנתית  עבודה  תוכנית  להכנת  מתודולוגיה  הצגת 

נציגויות    / לסניפים 

 12....................................................בחו"ל...............................

ניסיון מעשי במצבי חירום בפועל בהתאם לתרחישים הרלבנטיים במשרד   

 8..........................החוץ............................................................

ז   עם כללים המקובלים בחו"ל בתחומים הרלוונטיים למכרז  ה  היכרות 

להציג   יתבקש  היועץ  זרות.  מדינות  עם  פעולה  שיתופי  יכולת  כולל 

לתחומי   בקשר  נתונים  איסוף  יכולת  בחו"ל,  הפעילות  לאופן  דוגמאות 

בחו"ל   המקובלים  הפעילות 

   6............................וכד'......................................................

צוותי  של  הפעלה   / עצמי    הנחייה  לסיוע  סע"ר 

   2............................................................ראשוני......................

 

המלצות מצד גופים שקיבלו מהיועץ שירות בתחומי המשכיות ורציפות   

מידע   השלמת  לצורך  לממליצים  לפנות  רשאי  המשרד  תפקודית. 

עד   יינתנו  עד    4והתרשמות.  המלצה,  לכל  במידה    2נקודות  ממליצים. 

והיועץ המוצע עבד בעבר עם המשרד, משקל ניקוד המלצת המשרד יהיה  

יפנה לקבלת חוו"ד של ממליץ אחד, ובסה"כ    נקודות ובנוסף המשרד   6עד  

   ממליצים.  2עד 

 

יש לצרף   )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי(:    בדרישות האיכותיש לתת פירוט בדבר אופן העמידה  

 פרטי אנשי קשר ממליצים כולל שם, טלפון נייד, ארגון. 

_________________________________________________________________ __

 ___________________________________________________________________

 ___________________________________________________________________

 __________________________________________________________________ 
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 התחייבויות נוספות של המציע  .13

 במכרז   להתמודדות   שירות כ  .13.1

 

 

 

 

 

 

 מכרז    הצעות אי תיאום   .13.2
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 עצמאות המציע  .13.3

 

 

 

   ות בקש  .14

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה  .14.1

 

 

 

 אישה   בשליטת   עסק  .14.2

 

 הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת   .14.3
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 לחיסיון  בקשה   .14.4

 

 החשיפה  למניעת נימוק  שא הסעיף נו מספר עמוד/סעיף 

   

   

   

 והתחייבות  אישור
   :בחתימתנו אנו מאשרים כי

ועומדת בתנאים  קראנו את כל הוראות המכרז,   .1 והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז 

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

עלות טענות כנגד הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מל .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל   .3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תימה וחותמתח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תימה וחותמתח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תימה וחותמתח    שם    תאריך    

 



 

 ____________________________________________________________ 
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 לצרף להצעה רשימת נספחים שיש   .15

 תיאור נספח  שם נספח מס' נספח

 . על המציע לצרף טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח הצעת מחיר  1נספח 

 2נספח 

"פקיד  אישור 

 מורשה"

תקף אישור  לצרף  המציע  מס  על  מיועץ  או  חשבון  פנקסי    מרואה  ניהול  על 

, או אישור  עסקאות גופים ציבוריים, ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק  חשבונות

 . על פטור מחובה זו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא: 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0 

תצהיר עו"ד  3נספח 

בדבר היעדר  

הרשעות 

בהתאם לחוק  

עסקאות 

גופים 

 ציבוריים

   .על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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יועץ המשכיות ורציפות  - 37/2024  למכרז   המחיר   הצעת   טופס   –   1  נספח 
 תפקודית במצבי חירום 

 

 כללי 

 על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת המחיר. .1

מובהר, כי הכמויות המצוינות מטה ביחס ליחידות התמחור הן בבחינת הערכה בלבד לשם  .2

השירותים  חישוב הצעה זוכה ולמזמין מסור שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף  

 שיוזמנו מהספק במסגרת ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין. 

 הצעת המחיר 

ככל   .1 כי  מובהר,  העשרונית.  הנקודה  לאחר  ספרות  שתי  עד  הכולל  במחיר  לנקוב  ניתן 

יעוגל כלפי מטה כך שיילקחו   יותר משתי ספרות לאחר הנקודה, הסכום  יציין  שהמציע 

 ות לאחר הנקודה העשרונית. בחשבון רק שתי הספרות הראשונ

 יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע".  .2

 

התקשרות עם נותני שירותים  8.1.1הוראת תכ"ם מספר  - ל"חשכ מחירון מחירי על הנחה 
 חיצוניים 

 אחוז הנחה  - למילוי
 ע"י המציע 

 כמות
 אחוז הנחה 
 מקסימלי 

 אחוז הנחה 
 מינימלי 

 יחידת
  תמחור

 1 יועץ  2 ללא  ללא  ללא %

 כללים נוספים עבור טבלה זו:

 תעריפי הוראת התכ"ם הם תעריפים מירביים ואינם כוללים מע"מ. .1

תכ"ם  .2 בהוראת  לתעריפי  ביחס  הנקובה  ההנחה  חישוב  תוך  תעשה  ההצעות  השוואת 

 התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים נכון למועד האחרון להגשת הצעות.   8.1.1מספר  

אם לא מילא המציע ערך ביחידת תמחור מסוימת )אחת או יותר(, או מילא ערך שלא  .3

לראות את יחידת התמחור כאילו לא בהתאם להוראות המכרז, רשאית ועדת המכרזים  

לפי   כולה,  ההצעה  לפסול את  או  הוצע המחיר המקסימלי  הנחה אלא  בה אחוז  ננקב 

 שיקול דעתה הבלעדי.  

 

 

 
 המציע מתחייב כי: 

https://takam.mof.gov.il/document/H.8.1.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.8.1.1
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ונספחיו, המציע מגיש   .1 לאחר שעיין במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם 

 בזאת הצעת מחיר למכרז. 

בנספח זה לא יידרש על ידי המציע כל סכום נוסף אלא אם נכתב אחרת  מעבר למפורט   .2

 באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז. 

כל התנאה או הסתייגות על האמור   .3 כי  יובהר,  בשום תנאי.  זו  המציע אינו מתנה הצעה 

, לא תזכה להכרה מצד המזמין ועשויה אף להביא   בנספח זה, ככל ותעשה חרף האמור 

 ה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.לפסילת ההצע 

 

 

     -----------------------              --------------------------- 

 תאריך                    חותמת המציע                                     
 וחתימת מורשה חתימה של המציע   
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  גופים   עסקאות   חוק   לפי   הרשעות   היעדר   בדבר   תצהיר    –   3  נספח 
 ציבוריים 

ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  "אני הח"מ _______________ ת  .1

 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

)להלן:  "  זה בשם ___________________ שהוא המציע  נותן תצהיר  "( המציעהנני 

מספר   ,יועץ המשכיות ורציפות תפקודית במצבי חירום מכרזהמבקש להתקשר עם עורך  

 עבור משרד החוץ. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.   37/2024

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח " 

"  1976-התשל"ו  ציבורייםחוק  )להלן:   גופים  לי  עסקאות  הוסברה  כי  אני מאשר/ת   .)"

 משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.  

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין   – "עבירה"משמעותו של המונח  

התשנ"א הוגנים(,  תנאים  התשמ"ז   1991-והבטחת  מינימום  שכר  חוק  לפי  , 1987-או 

לקבלת   עסקאות  בסעיף  ולעניין  כהגדרתו  דיני    2שירות  של  האכיפה  להגברת  לחוק 

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית  2011-העבודה, התשע"ב

 לאותו חוק. 

 : במשבצת המתאימה( X)סמן   המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 

 

 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

_______________ _____        ________________  _________________     

                        חתימה וחותמת                     שם                               תאריך      

 אישור עורך הדין 

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני  

  ______________ מר/גב'   ____________ בישוב/עיר   ____________ ברחוב  אשר  במשרדי 

______ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  ז ______"שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת 

כן,   יעשה/תעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעונשים  צפוי/ה  יהיה/תהיה  וכי  אמת  להצהיר  עליו/ה 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  

 _________________             ___________________                ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון         ריך תא             
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פירוט השירותים    – פרק ג'  
ותוכן ההתקשרות עם הספק  

 הזוכה 
  יועץמפרט השירותים באחריות ה

ויעוץ ל .1   למגוון תרחישי חירום   המשרדמוכנות  בכל הקשור למשרד החוץ  סיוע, ליווי 

תפקודית ורציפות  המשכיות  הלצורך  כולל  .  ואת  ייעוץ  בארץ  החוץ  כן  מתקני משרד 

 . בחו"לופעילותן  נציגויות ישראל  

. המשרד רשאי להגדיל את מכסת השעות  בשנה  עבודה  שעות  1,800  עד  התקשרות   היקף .2

בשנה בדרך של מימוש זכות ברירה בכפוף לאישור מראש ובכתב  20%בהיקף של עד 

 המכרזים.של ועדת 

של יחידות המשרד   המשכיות ורציפות תפקודיתכתיבה, עדכון והטמעת נהלים בתחום   .3

מלחמה, רעידת אדמה,  :  ללים בין היתרהכו תרחישי החירום  בהתאם ל  והנציגויות בחו"ל

 .יים בכל מדינה()בהתאם לתרחישים האפשר תופעות טבע ייחודיותצונאמי, פנדמיה, 

תיאומים מול משרדי ממשלה ומול גורמים מנחים, הכרת ההנחיות  איסוף מידע, ביצוע   .4

 העדכניות, סיוע לממונה בהתאמתן לפעילות המשרד. 

 הכנת חוות דעת מקצועיות. .5

 השתתפות במפגשים עם גורמי מקצוע וגופים מנחים.  .6

 השתתפות בדיונים מקצועיים במשרד. .7

ישי החירום האפשריים ביקור בנציגויות ישראל בחו"ל לפי הצורך, לימוד והכרת תרח .8

 מתאימים לנציגות, סיוע ביישום, ליווי ובקרה.  בנציגויות, גיבוש פתרונות 

משרדיים .9 תרגילים  ובינמשרדיים   ,הכנת  למכלולי    יחידתיים  והנחיה  מצגות  )הכנת 

 . החירום(

 ליטה ובקרה. סיוע באפיון והטמעה של מערכת ש .10

 תחום רציפות תפקודית.מערכת ייעודית ל  – סיוע בהפעלה והכשרת מערכת שוע"ל .11

מענה ראשוני לצורך  עובדי המשרד  )סע"ר( המורכבים מסיוע עצמי ראשוני    יצוותליווי   .12

ישראל   נציגויותאת מטה המשרד בארץ ואת    תכולל . הפעילות  במקרה של אירוע חירום

על   אחריות  הפעלהגיבוש    , הכשרה  ,ליווי  ,הדרכה  ,אימון בחו"ל.  צוותי    תפיסת  של 

 . חירוםהתרחישי  בהתאם ל הסע"ר

מעת לעת, היועץ יידרש לצאת בתפקיד לנציגויות ישראל בחו"ל, בתיאום מראש, לפי   .13

הנחיות הממונה, לצורך סיור בנציגויות, הכרת הפעילות, מפגש עם עובדים, פגישות עם  

לעובדי   בחירום  להיערכות  סדנאות  תרגילים,   ביצוע  וזרים,   מקומיים  חירום  גורמי 

 . מתן חוות דעת מקצועית השגרירות,

 סיוע בבניית מערכת מדדים לקביעת כשירויות הנציגויות  .14

 . שדרוג פורמט הפק"מ של הנציגויות בחו"ל .15

המשכיות   .16 המוכנות,  שיפור  לצורך  החוץ  במשרד  לממונים  נוסף  וסיוע  יעוץ  כל  מתן 

כולל מטה המשרד   , כליווי בשגרה ובתקופות חירוםורציפות תפקודית במצבי חירום

 . רץ, נציגויות ישראל בחו"לבא
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 ( וכן מחשב נייד. OPENSPACEהמשרד יקצה ליועץ עמדת עבודה ) .17

תבוצע   .18 השעות  מכסת  ההצעה  כל  הגשת  במסגרת  שהוצג  היועץ  ידי  על  אישי  באופן 

על היועץ להיות ערוך למתן השירותים בהתאם להיקף שיידרש על ידי הממונה. למכרז.  

נדרשת נוכחות אישית של היועץ במשרד החוץ עצמו בהתאם למועדים שפורטו לעיל  

החלפת היועץ אפשרית רק אם התקבל אישור מראש ימי עבודה בשבוע.    3-4בהיקף של  

 תנאי הסף ודרישות האיכות.ובכתב של הממונה ובתנאי שהיועץ המחליף עומד בכל 

 

 בטחון ושמירה על סודיות 

כתנאי להתקשרות עם הספק ובטרם כניסת החוזה לתוקף, הספק, היועץ וכל מי מטעמו   .19

יעבור תחקיר בטחוני ע"י קצין הביטחון של משרד החוץ לפני תחילת ההתקשרות עמו  

ויידרש לסיווג בטחוני ברמה הנדרשת לצורך מתן השירות על פי קביעת קב"ט משרד  

יועץ יידרשו לחתום על טופס ויתור על  החוץ. במסגרת הבדיקה הביטחונית, הספק וה

שמירת סודיות רפואית. סיווג זה יידרש גם לכל מחליף לספק / ליועץ, במידה שיאושר 

כזה. הספק יפעל על פי הנחיות קב"ט משרד החוץ בכל הקשור לאבטחת מידע ושמירת  

סודיות. מובהר בזאת כי כל זמן שהקדיש הספק וכל הוצאה שהוציא במסגרת תהליך  

לת אישור ביטחוני )לרבות מילוי טפסים, השתתפות בתחקירים וכיוצ"ב(, לא יקנו  קב

  לספק זכות לקבלת תמורה כלשהי מהמשרד.

במידה והיועץ לא יאושר ע"י קב"ט המשרד, מכל סיבה שהיא וללא צורך בהסבר ונימוק,   .20

יבוטלו ההודעה על הזכייה וההתקשרות. השירותים יוגשו רק על ידי ספק שקיבל את  

אישור קב"ט המשרד. במקרה של פסילת ההצעה על סמך הנחיות קב"ט המשרד, הספק  

 י הוצאות כלשהם. לא יהיה זכאי לתמורה או לפיצוי או החזר

הספק מתחייב להעסיק לצורך שירותי הייעוץ, ו/או לצורך ביצוע כל השירותים הנובעים  .21

או הכרוכים בכך, אך ורק יועצים/עובדים, שקיבלו את האישור הבטחוני מאת קב"ט 

 המשרד והוחתמו על טופס ההתחייבות המהוה הצהרת סודיות בנוסח המצורף למכרז זה. 

 

 ש גביית דמי שימו

, בעלות  , מחשב וכד'מדי חודש, המשרד יגבה מהספק דמי שימוש עבור עמדת עבודה .22

ש"ח כולל מע"מ. לצורך כך, בסוף כל חודש, הספק יידרש להעביר למשרד    500של  

 חשבונית זיכוי נפרדת בהתאם. 
 

 הגשת חשבונות שכר טרחה 

ובו יפרט את  בתום כל חודש, הספק יגיש לממונה במשרד חשבונית מס + דו"ח שעות   .23

מהות ושעות הייעוץ שביצע )לפי ימים בחודש(,  את המחיר לשעת יעוץ וסה"כ התמורה  

 הנדרשת לאותו חודש. הדו"ח יוגש לממונה עד לעשרה בכל חודש לגבי החודש החולף.

 להלן מבנה הדיווח הנדרש:  .24

 

 תוכן הפעילות  שעת סיום  שעת התחלה  תאריך  # 

     

     

     

 הדו"ח ייבדק על ידי הממונה ועל ידי אגף הכספים ולאחר אישורו יועבר לתשלום.   .25



 

 ____________________________________________________________ 
  -היערכות בחירום  להפעלה ו מחלקה ה -להמשכיות ורציפות תפקודית   יועץ 37/2024מכרז פומבי 

 52מתוך  37עמוד , משרד החוץ - אגף ארגון ומינהל

 

התעריף לכל שעת  יעוץ יהיה אחיד. יודגש כי לא תינתן תוספת על התמורה המוצעת   .26

 עבור  שעות יעוץ בזמנים וימים חריגים.

 הגשת שירותי יעוץ בחו"ל
החוזה יידרש מעת לעת ובהתראות  הספק מודע לכך כי במסגרת עבודתו השוטפת על פי   .27

ומוכנות   להיערכות  נציגויות ישראל בחו"ל  סיוע בהכנת  לצורך  לנסוע לחו"ל  קצרות 

 בחירום. 

 הספק מתחייב לבצע את כל הנסיעות לחו"ל במועד, על פי דרישת הממונה.  .28

בעת נסיעה להגשת שירותי יעוץ בחו"ל המשרד יממן עבור הספק את כרטיסי הטיסה   .29

בהתאם לתעריפים המקובלים לגבי יועצים וקבלנים חיצוניים שיוצאים   ינהואת עלות הל

לחו"ל מטעם המשרד. כמו כן הספק יהיה זכאי להחזרי כלכלה בהתאם לזמני השהייה  

בחו"ל, ובהתאם לתעריפי הכלכלה המקובלים לגבי יועצים וקבלנים חיצוניים שיוצאים 

ולאחר   חריגים  במקרים  המשרד.  מטעם  בכל  לחו"ל  מהממונה,  ובכתב  מראש  אישור 

לספק  ישלם  המשרד   לחו"ל,  בתפקיד  יציאה  לצורך  טיסה  כרטיסי  לרכישות  הקשור 

כפי   טיסות  אותן  של  המקובלת  לעלות  בהתאם  ארצה,  חזרתו  לאחר  הוצאות,  החזר 

שהוצעו על ידי סוכנות הנסיעות הממשלתית, כך שבמקרה כזה, הספק ירכוש את כרטיסי  

 ל אחריותו.הטיסה בעצמו וע 

בגין שירותי יעוץ בחו"ל, המשרד ישלם לספק עבור שעות יעוץ שבוצעו בפועל בלבד  .30

שעות עבודה ביממה לכל היותר. זמן המוקדש לטיסות/נסיעות כלול במכסת שעות    8ועד  

 העבודה היומיות והספק יוכל לקבל תמורה עד למכסת השעות הנ"ל. 

בארץ .31 הספק  הוצאות  החזר  בגין  המשרד  לחו"ל    תשלומי  מנסיעתו  הנובעות  ובחו"ל, 

 במסגרת התפקיד, יבוצעו כנגד חשבונית מס. 

יודגש כי בשבתות ובימי מנוחה רשמיים בישראל וכן בימי חול שבהם הספק לא נמצא  .32

 בשרות המשרד )כגון נסיעות פרטיות( לא יספרו שעות למניין השעות המזכות בתמורה. 

לי משרד החוץ, בעד כל מספר ימי שהות  תשלום כלכלה לספק יחושב, כאמור, לפי נוה .33

הספק בחו"ל, כולל שבתות וחגי ישראל, אך לא כולל ימים שבהם הספק לא היה בשרות  

 המשרד.

בכל יציאה לחו"ל ירכוש הספק )על חשבונו( עבורו ועבור עובדיו ביטוח רפואי נסיעות  .34

 לחו"ל.

בחו"ל .35 עבודה  עבור  ממע"מ  פטורות  חשבוניות  להגיש  וניתן  יגיש במידה  הספק   ,

חשבוניות בנפרד )חשבונית הכוללת מע"מ בגין עבודה בארץ, חשבונית ללא מע"מ עבור 

 עבודה בחו"ל(. 

 

 

 

 להלן: מפרט השירותים באחריות הספק.
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 התקשרות   הסכם   – '  ד   רק פ 
 מיום___________ התקשרות  הסכם

 

 ב י ן

 

   משרד החוץ

 

 "( המזמין" :)להלן

 מצד אחד          

 ב י ן ל 

 ח.פ. _________________   ________________________ שם הספק:

 מכתובת ________________________________ 

 "( הספק"  :)להלן 

 מצד שני          

 

  :)להלן  יועץ המשכיות ורציפות תפקודית במצבי חירוםל  37/2024  מכרזפרסם את    המזמיןו הואיל

  ;("השירותים)" מכרז ל פרק גהמפורטים בשירותים הלקבלת (, "המכרז"

בהתאם לאמור במכרז,   יםהמבוקש  יםהשירות  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה  ובהצעת

על   והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

 ;במכרזכזוכה   בספק הבחר המזמין 

 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי  .1
 ם להלן:  פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1
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)בהתאם  הממשלתי הרכש  מינהל באתרבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

 . להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(

 חלק בלתי נפרד ממנו.  יםלהסכם מהוו   והנספחים  המבוא .1.3

תיעשה  על נספחיו  פרשנות ההסכם    בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז.  .1.4

והמשתמעות   המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  שאת  ו באופן  המכרז  ל תכלית 

     .באופן מיטבי מזמיןוהשירותים ל המוצרים טוביןאספקת ה

 תקופת ההתקשרות היקף ו  .2
  ארגון"ל  וסמנכ  המשרד  חשב  חתימת  ממועד  בתוקף  יעמוד  ההסכם:  ההתקשרות  תקופת .2.1

  זכות   מימוש   של  בדרך   תמומש  שנה   בכל   ההתקשרות .  שנים(  5)  חמש  עד  למשך   ומנהל

 :הבאים  לתנאים בכפוף ברירה

 . שנה לאותה  המדינה תקציב חוק  פי על  האמורה  לפעילות  מספק תקציב  של קיומו  .2.2

החתימה של המשרד, ובה תפורט מסגרת   מורשיהזמנת רכש חתומה על ידי שני    הוצאת .2.3

 שעות העבודה המאושרת לאותה שנת תקציב. 

שעות עבודה בשנה. המשרד רשאי להגדיל את מכסת השעות    1,800היקף התקשרות עד   .2.4

ג)א( לתקנות חוק חובת 3לפי סעיף  בשנה בדרך של מימוש זכות ברירה    20%בהיקף של עד  

 בכפוף לאישור מראש ובכתב של ועדת המכרזים.המכרזים, 

  תקופת של מוקדם סיום על עת בכל  לספק להודיע  הזכות שמורה( בלבד)ולמשרד  למשרד .2.5

 . המצורף בהסכם לאמור  בהתאם, ההתקשרות

מימוש ההתקשרות  , ואו להיקף כלשהו  ף זה מתחייב להיק  מזמין אינולמען הסר ספק, ה .2.6

 . על פי שיקול דעתו הבלעדי יהיה 

מימוש  כ .2.7 וכן  ההתקשורת  תקופת  או  בהיקף  שינוי  את  הל  להאריך  או  להגדיל  זכות 

 ן.  רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמי וההתקשרות, יכנס לתוקפ

 התחייבויות והצהרות הספק  .3
   -  כי ומתחייבהספק מצהיר  .3.1

 

 

 

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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   סודיות  .4
המידע    ספקה .4.1 את  ישמרו  מטעמו  ומי  הוא  כי  במהלך  מתחייב  אצלם  ביצוע  שהתקבל 

והמכרז ההסכם  פי  על  מוחלטת  חובותיהם  ה במהלך    , בסודיות    התקשרותתקופת 

 סכם. הל מכרז ול   חובותיהם בהתאם  מעט לצורך ביצועל  כל שימוש  וולא יעשו ב  ולאחריה,

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:   .4.2

 

 

 

עבודתם  .4.3 במסגרת  שלו, אשר  וקבלני משנה  אצלו  תפקידים  בעלי  כי  לכך  הספק אחראי 

נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו  

 על פי הסכם זה.  

 והגנות סייבר   אבטחת מידע  .5
במסגרת   .5.1 אצלו  נצבר  או  שהועבר  המידע  אבטחת  על  הבלעדי  האחראי  יהיה  הספק 

והחומרה הה התוכנות  המערכות,  אבטחת  על  אחראי  יהיה  הספק  בנוסף,  תקשרות. 

המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם 

(INTEGRITY  ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו, יתפעל )

הטכנולוגיים   האמצעים  כי  ויוודא  שוטף,  באופן  האבטחה  אמצעי  את  ויעדכן  הספק 

ועומדים   םעדכנייוהמערכות  המשמשים לאבטחת המידע  והגנות הסייבר  והתהליכיים  

 בסטנדרטים המקובלים בתחום.   
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 ם בביצוע ההסכ   ניגוד עניינים  .6
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין    ספקה .6.1

 בעקיפין, בינו לבין המזמין. 

לבין המזמין יודיע הספק על כך  ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בי .6.2

מקרה כאמור, בנוסף, ב  . ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים  למזמין, ללא כל שיהוי 

יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת 

 ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם. 

מעובדיו  ספקה .6.3 אחד  כל  להחתים  מטעמו ו   מתחייב  ידו  מי  על  ביצוע    שיועסקו  לצורך 

  .להסכם זה נספח ד'ופיע כבנוסח המ והיעדר ניגוד עניינים על הצהרת הסודיות  ההסכם

 יוצרים   וזכויות   קניין רוחני  .7
על .7.1 בהם  והשימוש  השירותים  אספקת  לצורך  הנדרשות  הזכויות  בעל  הוא  ידי  - הספק 

"(. ככל שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני,  זכויות הקניין הרוחני)"  ןהמזמי

כל האישורים, הרשאות השימוש הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את  

,  ןידי המזמי-והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

 זה.  הסכםבהתאם לתנאי 

של   .7.2 העבודה  תוצרי  מצגות,  הכל  נתונים,  זה  ובכלל  זה,  הסכם  ביצוע  במסגרת  ספק 

די הספק במהלך  וכל חומר אחר שנבנה על י  תכנים ,  תמונותמסמכים, סיכומי פגישות,  

ההתקשרות   )"  עבורתקופת  העבודההמזמין  וקניינו  תוצרי  הרוחניות  זכויותיו  הנם   ,)"

והוא יוכל לעשות בהם כל שימוש שירצה בעתיד, כמנהג בעלים, בין    המזמיןהבלעדי של  

רשאי למכור, להעביר, להמחות,    ה הספק לא יהי  אם לצרכיו ובין אם לצורך פרסום חיצוני.

  המזמין לא אישור ללפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

 בכתב ומראש. 

  עבור   הוכנו  לא  אשר,  הספק  של  ייעודיות  ומערכות  עבודה  תהליכי  יכללו  לא  העבודה  תוצרי .7.3

  של  לתוקף  כניסתו  טרם  הספק   בבעלות  נמצאים  ואשר,  ההסכם  ביצוע  במסגרת   המזמין 

 .   ההסכם

רכוש    למען .7.4 יהיו  העבודה  תוצרי  ע"י הספק    גם  המזמין הסר ספק,  השירותים  אם מתן 

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

 רוחני   קניין   הפרת  .7.5

 

   מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק 
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 הספק יחדל מאספקת השירות המפר.  

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן   

  שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו 

 לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות.  

 טענת הפרה  .7.6

 

ו על קיומו של ההליך בהקדם  ל  יודיע   הספק ככל שהמזמין אינו צד להליך,   

 האפשרי. 

, יפעל המזמין לצרפו, בהקדם האפשרי כצד  להליךככל שהספק אינו צד   

לדרוש    המזמין, רשאי  כאמור  במקרהלהליך, על מנת לאפשר לו להתגונן.  

 . ההליך ניהול לצורך המזמין  בנעלי יכנסלה הספקמ

בחר לייצג את עצמו במסגרת הליך כאמור, הוא ימנע  במקרה שהמזמין   

 .ובכתב מראש הספק  הסכמת ללא, מלהודות בטענות התביעה

 קבלני משנה  .8
הספק יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה לצורך אספקת   ,בכפוף לאמור במסמכי המכרז .8.1

 השירותים.

מהאמור,   .8.2 לגרוע  תנאי  מבלי  בכל  ולעמידה  השירותים  למתן  הכוללת  המכרז האחריות 

 ושלו בלבד.   תהיה של הספק 

ולצורך זה    ההסכםהוראות  ביצוע  בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך   .8.3

הוא סבור כי הוא    אםיהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה    המזמיןבלבד,  

 אינו מבצע את חובותיו כנדרש. 

 יחסים בין הצדדים  .9
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .9.1
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 תמורה  .10
 להסכם.  נספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעתו, המצורפת כ .10.1

תשלום התמורה יעשה בהתאם לאחוז ההנחה הנקוב בהצעת הספק, המצורפת כ   .10.2

ב' לתעריפי    נספח  ביחס  יחושב  אשר  תכ"ם:  להסכם,  שירותים   8.1.1הוראת  נותני 

-, כפי שהם במועד ביצוע ההזמנה. התשלום יעשה בהתאם לסיווג הרלוונטי ועלחיצוניים

 פי ביצוע בפועל. 

 

ועד לכמות השעות המקסימלית    התמורה .10.3 תחושב בהתאם לביצוע שעות בפועל, 

א יחרוג ממכסת השעות המקסימלית שאושרה. הספק ל שאושרה לספק על ידי הממונה.  

הספק לצרף דוח שעות מפורט הכולל מועדי ביצוע, שעות עבודה, נושא שטופל וכד'   על

בהתאם להנחיות בפרק תכולת השירותים. הספק לא יהיה זכאי לתמורה נוספת מעבר 

הנמוך   הממונה,  ידי  על  אושרה  ו/או  במכרז  שאושרה  המקסימלית  השעות  למכסת 

 . הםמביני 

חשכ"ל    –הצמדה   .10.4 ידי  על  המתפרסם  במחירון  לשינויים  צמודה  תהיה  התמורה 

ה' תעריפי התקשרות עם יועצים חיצוניים, בהתאם לכללים המפורטים בנספח ד'  8.1.1.1

להסכם.  אחריות על עדכון התמורה בהתאם לתנאי ההצמדה חלה על הספק בלבד. במידה 

רה בהתאם לשינויים במדד, הספק לא  ובעת הגשת חשבונית הספק לא עדכן את התמו

 יוכל לדרוש מהמשרד את ההפרש באופן רטרואקטיבי. 

ביצוע   .10.5 בגין  כלשהו  נוסף  סכום  לספק  ישולם  ולא  סופית,  תהיה  לספק  התמורה 

הנדרש ממנו לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, נסיעות, תשלום 

 דו', אלא אם צוין אחרת במפורש במסמכי המכרז. עבור קבלני משנה תשלומים לצדדי ג' וכ

https://takam.mof.gov.il/document/H.8.1.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.8.1.1
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בכל מקרה שבו יחולו שינויים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע ההסכם,   .10.6

הספק יישא בעלויות של שינויים אלו, למעט אם נכתב במפורש אחרת במסמכי המכרז או  

 בהסכם.

 כללי תשלום  .11
להלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי    המפורטיםכללי התשלום   .11.1

 ם מעת לעת. מישמתפרס

תשלום,    לצורך .11.2 המגיעים    הספקקבלת  התשלומים  את  המפרט  חשבון    לויגיש 

להנחיות    את.  "(חשבון)" ולמכרז    להסכם   בהתאם בהתאם  להגיש  הספק  על  החשבון 

 המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   החשבון  .11.3

 

 

 

"(,  "ממע)"  מוסף   ערך   מס  לפני   לתשלום  הסכום   את,  היתר  בין,  לכלול  החשבון  על .11.4

ת הגשהמע"מ עד מועד   גובהכולל מע"מ. במקרה שבו יחול שינוי ב  לתשלום  הכול  סך  ואת

 תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.  ן החשבו

שינויים    במקרה .11.5 יהיו  בהיטליםהמע  בגובה  שאינםבו  או  במסים  מחיר    ,"מ  על 

אלה   בשינויים  יהיה  לא  הטובין,  או    אלא ,  התמורה  גובה  על  להשפיע  כדיהשירותים 

 .  הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב  מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

פורטל הספקים הממשלתי,    הספק .11.6 וחשבוניות באמצעות  דיווחים  להגיש  יידרש 

 .  מקוון באופן חשבוניות הגשת היתר  בין  המאפשרת  הממשלה של ממוחשבת מערכת

  למפורט   בהתאם,  הספק  ידי  על   לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר   יבדוק  מזמין ה .11.7

 .הכללי  החשב  ולהנחיות  לעיל
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ימים    45  -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ .11.8

ימים מתום אותו    30  -מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. 

 וחובת שיפוי   אחריות בנזיקין  .12
אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו    באחריות בגין   יישאהספק   .12.1

וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של 

הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע  

 הסכם זה.  

לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום  המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו   .12.2

תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או  

. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על    למועסקים על ידו

 המזמין לפי דין. 

לג .12.3 הספק  מאחריות  לגרוע  כדי  זה  הסכם  של  בסיומו  יהיה  שעילת  לא  נזקים  בי 

 ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אהתביעה בגינם נובעת מהסכם זה או מ

באופן מלא,   .12.4 לשפות את המזמין  שיחויב המזמין  הספק מתחייב  דין  ככל  בפסק 

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו  ו   חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

מזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך ובתוספת כל הוצאותיו של ה  הספק,

  וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין.,  דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו    שיפויבין אם ה  חובת השיפוי כאמור תחול

או של מבטח או מכל  של הספק )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד שלישי  

פירוט  מקור אחר.   ובה  עם הגשת דרישתו בכתב  ישולמו למזמין מיד  הסכומים כאמור 

 . ההוצאות שנגרמו לו כאמור

המזמין יודיע לספק על כל תביעה או דרישה על פי סעיף זה בהקדם האפשרי לאחר   .12.5

ועלו  במקרה כאמור, המזמין לא יסכים לטענות שה קבלתה, ויאפשר לו להתגונן מפניה.  

או נטענו נגד הספק, שהאחריות בגינם על פי הסכם זה היא על הספק, ללא הסכמה מראש 

 ובכתב של הספק, ויודיע לספק מראש על כוונתו להתפשר עם התובע. 

 ביטוח  .13
המפורטים    ספקה .13.1 הביטוחים  כל  את  ולקיים  תנאיו,    'גנספח  במתחייב,  כל  על 

   .במהלך כל תקופת ההתקשרות

לאור    לבחון את חשיפתו   על הספק  ים והמפורטים במכרז, הנדרש  יםביטוח בנוסף ל .13.2

ניהול סיכונים של בהתאם ל   לו,  ולקבוע את הביטוחים הנחוצים וההסכםהוראות המכרז  

 . הספק
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, מכל חובה החלה עליו על  ספקאין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את ה .13.3

 . דיןהמכרז ועל פי כל פי 

 הסכם ה   המחאת זכויות או חובות על פי  .14
פי הסכם זה    חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על .14.1

ה ביצוע  את  של  הסכםאו  ובכתב  מראש  אישור  ללא  דעתו    ,המזמין,  לשיקול  בהתאם 

לגרוע מהאמור,  .  הבלעדי לפי  מבלי  חובות  או  זכויות  בכפוף  הסכם  המחאת  תיעשה  זה 

חה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין  לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמ

 לתוקף של המחאת הזכויות או החובות. הכתנאי לכניסת

הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי    מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .14.2

 הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 

 הפסקת ההתקשרות  .15
של   .15.1 מוקדמת  בהודעה  לספק  להודיע  רשאי  יהיה  על    90המזמין  קת  סהפיום 

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. מכל סיבה  ההתקשרות

ככל   .15.2 המזמין.  של  מאושר  תקציב  של  בקיומו  מותנה  ההתקשרות  של  תוקפה 

 שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 

לפ .15.3 האמורמבלי  בכלליות  בהסכם  גוע  מקום  ל   המזמין,  בכל  את  רשאי  הפסיק 

בכתב או בע"פ,    לספק,  שימוע   ולאחר קיום  ,יום  30בהתראה של  ,  ההתקשרות עם הספק

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:  המזמין,בהתאם להחלטת 

 

 

 

 

 

בסעיף  מקרים המפורטים  על התרחשות אחד ה  למזמיןעל הספק להודיע מידית   .15.4

  .זה

 הפרת ההסכם  .16

   –   ההסכם   של   יסודית   הפרה  .16.1
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הבאים  ההסכם  סעיפי  הסעיפים(  הפרת  כותרת  התחייבויות  :  )לפי 

אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם;    ;והצהרות הספק; סודיות

הגבלת אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או    ;יוצרים  וזכויותקניין רוחני 

 ;ההסכםחובות על פי 

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 

 ; שלא עומד בדרישות המכרז וההסכם אספקת 

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 

 

וזאת  הפגם,  את  לתקן  לספק  מ  7תוך    לאפשר  עבודה  קבלת  עת  ימי 

שיקבע  המזמיןמאת    הודעהה יותר  ארוך  זמן  פרק  תוך  או    המזמין , 

לנסיבות העניין בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן    .בהתאם  בכל מקרה 

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת    המזמיןשהגודר לצורך כך,  

 .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 של

המזמין אם    היסודית  מההפרה  להיפגע    כתוצאה  צפויים  מטעמו  מי  או 

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או    באופן מידי, רשאי המזמין 

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע    מוקדמתכל חלק ממנה ללא התראה  

 בהסכם או על פי כל דין.   ,מכרזבלסעד או פיצוי כאמור   המזמיןמזכות 

   - שאינה יסודית    הסכם   הפרת  .16.2

 

 

 

  סיום יום על    30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של    המזמין  

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  או השהיית  

לעמוד    יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  נוכח 

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד  

יודיע על כך מיד  "(הפרה צפויה"  :)בסעיף זה  במועדי ובתנאי השירות  ,

 .  מזמיןל  דואר אלקטרוניבעל פה וב



 

 ____________________________________________________________ 
  -היערכות בחירום  להפעלה ו מחלקה ה -להמשכיות ורציפות תפקודית   יועץ 37/2024מכרז פומבי 

 52מתוך  48עמוד , משרד החוץ - אגף ארגון ומינהל

 

לפי שיקול דעתו    המזמיןרשאי  בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,   

בה,   ולדון  הליקויים  לתיקון  תכנית  להכין  לספק  את  לאפשר  לסיים 

 או כל חלק ממנה. ההתקשרות או להשהותה 

 

תהיה    מזמיןל,  לפי הסכם זה או על פי כל דין   המזמיןמבלי לגרוע מזכויות   

, כל חוב שהספק חייב  חב לספק על פי ההסכםוא  זכות לקזז מסכומים שה

  רשאי   המזמיןכן יהיו    ., לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  חייב  ואכל סכום שה  ולעכב תחת יד 

 .  המזמיןכלפי 

או מזמין כלשהו    המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי   

 חייב לו.  מי מהםלטענתו בגין כל סכום ש

   – חלופי מספק רכש 

ל  ובמכרזמה  גרועמבלי  בהסכם  אחר  מקום  בכל  כתוצאה אם  ,  אמור 

שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק  או הפרה צפויה,  מהפרת הסכם  

יר  המזמין,  רצון  בהתאם  לשביעות  חלופי,  מספק  המזמין  אותו  כוש 

 לשיקול דעתו הבלעדי.   

 תרופות מצטברות  .17
וכל הפעולות    פיצויים מוסכמים,  חילוט,  , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז .17.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,   המזמין  רשאיש

לכל סעד או תרופה בהתאם   המזמיןואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של  

 להסכם זה או לפי כל דין.  

, לא  על ידי הספק  הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב  על    המזמיןויתר   .17.2

 רת של אותה הוראה או הוראה אחרת.  כויתור על כל הפרה אח ייחשב

 סיום התקשרות  .18
  , מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה,  הסתיימה או   .18.1

   יחולו הכללים הבאים:
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 כתובות הצדדים והודעות  .19
אלקטרוני של איש הקשר הנקוב במסמכי  כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר   .19.1

הצדדיםהמכרז הסכימו  אם  אלא  בדואר  אחרת  ,  הודעה  תחשב   אלקטרוני;  כאמור 

אישור משלוח ההודעה בדואר  ימים מיום    3לאחר  עם קבלת אישור קריאה, או    שנתקבלה

 .המוקדם מבניהם  האלקטרוני,

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .19.2

 

 

)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה,  על פי הסכם זה    מהותיתכל הודעה   .19.3

אלקטרוני אשר ילווה בפנייה  תימסר בדואר  טענות הפרה, נושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב(  

 טרוני.  טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר האלק

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור   .19.4

 ראיה לתאריך המסירה.   קריאה, ישמש

 שונות  .20
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים   .20.1

בו יושבת ועדת לבתי המשפט המוסמכים במחוז  אך ורק  או הקשורים בהסכם זה תהא  

 החוק הישראלי.   עליהם  ויחול המכרזים של המזמין,

, זאת  הממשלתי  המידע  חופש  אתרב  יפורסמו  מימושו  ומאופן  מההסכם  פרטים .20.2

  1611החלטת ממשלה  הרלוונטים גם לפי    ובמקרים  נוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

 . האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות  להנחיות  בהתאם זאת, 29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.   .20.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או   .20.4

 .בנושא ההתקשרות הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .20.5

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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   והיעדר ניגוד עניינים   לסודיות התחייבות    – ' ג   נספח 
  

 לכבוד

   משרד החוץ

 

1.  _______ ת_____ אני   ,___________"___ אצל ________ז  תפקידי  אשר   ,_______   

ינו  ה  "(הספק"   -  )להלן   [הספק  שם]למלא  _______________  _______ ____________

בקשר  _________ _______ זו  התחייבות  נותן  ורציפות  ל______,  המשכיות  יועץ  מכרז 

 "(.המכרז" - )להלן 37/2024מספר   תפקודית במצבי חירום

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:  .2

תוכנית, (, ידיעה, מסמך, תכתובת,  Know-How(, ידע )Informationכל מידע )  -  "מידע" 

ב  כיוצ"ב הקשור  וכל דבר אחר  חוות דעת, מסקנה  בין    שירותים ה  אספקת נתון, מודל, 

ו/או   חשמלית  בצורה  ידיעות  שימור  של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ובין  בכתב 

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת. 

, בין אם נתקבל םשירותיה  אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל  -"סודות מקצועיים"   

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע   שירותיםבמהלך מתן ה

 מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  ל ידי אשר ימסר ע 

המקצועיים    יהננ  .3 והסודות  המידע  את  לשמור  עקב  מתחייב  אלי  בסודיות  ,  ההסכםשיגיעו 

 .  מילוי חובותיי על פי ההסכםק לצורך מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ור

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא    ימבלי לפגוע בכלליות האמור, הננ  .4

, למעט מידע שהוא  ההסכםגיעו אלי עקב  הש  לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות  לא מתקיים כל   .5

 על פי הסכם זה.   ספקה

הסכם לבין מילוי  הניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי  כדי ליצור  אמנע מכל פעולה שיש בה   .6

   .או בעקיפיןתפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

יותיי על פי  לקיום ניגוד עניינים בין התחייבו  חששעל כל  ולמזמין למזמין אני מתחייב להודיע   .7

 לבין פעילות אחרת שלי.   סכםהה

 
 

:___________ תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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 צמדה לתמורה כללי ה   – נספח ד' 

 

 ה'. 8.1.1.1התמורה לספק תחושב בהתאם לסיווג היועץ בהודעת תכ"ם   .1

 .  " לכל היותר 2סיווג אפשרי מקסימלי עד סיווג "יועץ   .2

 על התמורה תחול הפחתה בהתאם לשיעור ההנחה שהוצעה במכרז.  .3

בלבד.   .4 הספק  על  חלה  ההצמדה  לתנאי  בהתאם  התמורה  עדכון  על  אחריות 
הגשת   ובעת  לשינויים  במידה  בהתאם  התמורה  את  עדכן  לא  הספק  חשבונית 

 במדד, הספק לא יוכל לדרוש את ההפרש באופן רטרואקטיבי. 

תעריף לשעת עבודה יעודכן מעת לעת בהתאם לשינוי התעריף במחירון חשכ"ל   .5
נותני שירותים חיצוניים"  8.1.1.1הודעת תכ"ם   ה' "תעריפי התקשרות עם   . –  

 יועצים לניהול. 

 ר לדף ההוראה באתר האינטרנט של חשכ"ל "הוראות תכ"ם" להלן קישו  .6
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